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BiLGi GUVENLiIGi YONETiM SiSTEMi (BGYS) POLITiKASI
1. AMACIMIZ VE KAPSAM

GUNEYDOGU TELEKOM iNT. BIL. VE iLT. HiZ. TiC. LTD. STi. olarak temel amacimiz; sundugumuz bireysel ve kurumsal
internet, altyapi, veri iletisimi ve teknik servis hizmetlerinde, bilginin Gizliligini, BitUnlGglin{ ve Erisilebilirligini en Gst
seviyede korumaktir.

Firmamiz; Kilis merkez ofisi, saha operasyonlari ve bulut/veri merkezi altyapilari dahil olmak tzere tim
faaliyetlerinde TS EN ISO/IEC 27001:2022 standardina uyumu taahhut eder.

2. POLITiKA TAAHHUTLERiIMIZz

Ust Yénetim ve tiim ¢alisanlarimiz adina taahhiit ederiz ki;

e Standartlara Uyum: Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemimizi (BGYS), ISO 27001:2022 standardi gerekliliklerine
uygun olarak kuracak, isletecek ve sirekli iyilestirecegiz.

e Miisteri Verisi ve Yasal Uyumluluk (KVKK & 5651): Basta 6698 sayili KVKK, 5651 sayili internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Kanunu ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) mevzuatlar olmak
Uzere; isledigimiz tim kisisel verileri ve internet trafik loglarini en hassas varligimiz kabul edip, bu verilerin
sizmasini veya degistirilmesini dnleyecek teknik ve idari tedbirleri alacagiz.

e Ag Giivenligi ve Altyap: internet servis saglayiciligi faaliyetlerimizin temelini olusturan omurga cihazlarimiz,
yonlendiricilerimizi ve kullandigimiz yazilimlari (CRM, On Muhasebe) siber tehditlere karsi koruyacak
katmanli giivenlik mimarileri olusturacagiz.

e s Surekliligi: Gineydogu Telekom abonelerine sunulan internet ve altyapi hizmetlerinin kesintisiz devam
etmesi icin gerekli yedeklilik planlarini ve felaket kurtarma senaryolarini hayata gegirecegiz.

o iklim Degisikligi ve Siirdiiriilebilirlik: ISO 27001:2022 standart giincellemeleri dogrultusunda; iklim
degisikliginin telekomiinikasyon altyapimiza ve operasyonlarimiza olasi etkilerini (asiri hava olaylari, donanim
iIsinmalari, eneriji kesintileri vb.) risk yonetimi kapsaminda degerlendirecek ve strdurulebilir, enerji verimli bir
altyapi hedefleyecegiz.

e Farkindalik ve insan Kaynag: Calisanlarimizin bilgi giivenligi farkindaligini diizenli egitimlerle artiracak, insan
hatasindan (6zellikle omuz sorfii ve fiziksel glivenlik zafiyetlerinden) kaynakh riskleri minimize edecegiz.

e Sozlesmeye Dayali Uyum: Hizmet verdigimiz aboneler, altyapi tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla yaptigimiz
hizmet seviyesi sdzlesmelerine (SLA) tam uyum saglayacagiz.

e Risk Yonetimi: Varliklarimiza (donanim, yazilim, veri, personel) yonelik riskleri periyodik olarak analiz edecek,
kabul edilebilir seviyenin tizerindeki riskleri diisirmek icin gerekli iyilestirmeleri ve yatirimlari yapacagiz.

e Yaptinm: Bilgi giivenligi ihlallerine (parola paylasimi, yetkisiz fiziksel/mantiksal erisim, temiz masa/ekran
ihlalleri vb.) karsi "Sifir Tolerans" yaklasimiyla hareket edecek ve gerekli disiplin slireclerini isletecegiz.

GUNEYDOGU TELEKOM, sektériinde bilgi glivenligi acisindan giivenilir, seffaf ve kesintisiz hizmet veren éncii bir
kurulus olmayi hedefler.
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